Seite 1 Interconsul ©

Qualitatsmanagement
Einfihren des Qualitditsmanagement nach DIN EN 1SO 9001
Umweltmanagement DIN EN 1SO 14001
Risikobeurteilung DIN EN 1SO 12100
Kundenzufriedenheit / Mitarbeiterzufrieden / Unternehmenszufriedenheit
Prozessoptimierung
Fehlervermeidung
Reklamationsmanagement
Systemoptimierung
Arbeitsvorbereitung
Mitarbeiterschulungen
Sicherheitsbelehrungen
Gefahrdungsanalyse im Betrieb
Aus- und Weiterbildungen

Gewinnsteigerung durch Einfihrung weiterfiihrende Qualitditsmanagement, das Total
Quality Management, z. B. EFQM
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Uber interconsul

Das Unternehmen interconsul ist im Kerngeschéft fir Klein- und Mittelstandische
Unternehmen tatig. Durch meine Ausbildung als Werkzeugmacher, Meister, staatlich gepr.
Maschinenbautechniker und diverse Weiterbildungen in Wirtschaft- und Betriebstechnik,
Umweltschutztechnik, Qualitatsmanagement mit einer tber 15 jahrigen Praxis kénnen
gerade Klein- und Mittelstdndige Unternehmungen durch gezielte MaRnahmen in der
Qualitatssicherung ihren Wert steigern.

Nattrlich wissen die meisten Flihrungskrafte, was in Threm Unternehmen
verbesserungspflichtig ware, das die Mitarbeiter noch intensiver geschult werden sollten und
das Reklamationen nicht unbedingt sein miissten. Sie sehen auch, wo das Geld im Betrieb
»auf dem Boden liegt* und kennen die groben Ursachen dafiir.

Diese Situation zu verbessern bedarf einen sehr hohen Zeitaufwand zur genauen Analyse und
ein Know How, wie so eine Veranderung nachhaltig einzuleiten und durchzufthren ist. Und
die meisten Fuhrungskrafte sind mit ihrem Kerngeschéft stark ausgelastet, so dass einfach
ausreichend Zeit fehlt, sich in diese Thematik einzuarbeiten zu verwirklichen. Mitarbeiter
auf Schulungen zu schicken ist zeitlich und finanziell mit hohem Aufwand verbunden, aber
ohne Weiterbildung der Mitarbeiter kommt man nicht weiter.

Interconsul bietet Beratung, Untersuchung von Prozess- und Systemablaufen, Analyse der
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit und zeigt Mdglichkeiten zur Leistungs- und
Wertsteigerung auf.

Interconsul hat keine verdeckten Kosten. Abrechnung entweder im Stundensatz oder als
Festpreis. Bitte fordern Sie ein Angebot an.

Durch Erfahrung und Ausbildung hebt sich interconsul von der Konkurrenz positiv ab.

Beraten bei der Anforderung fur 6ffentliche Férdermittel fur die Angebote von interconsul.
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Unser Angebot:

Beratung

Vorbereitung Ihres Unternehmens fir die Zertifizierung nach DIN EN 1SO9004
Mitarbeiterschulungen fur Qualitdtsmanagement, Qualitatssicherung, Arbeitsvorbereitung,
Prozessoptimierung und Arbeitssicherheit

CE - Kennzeichnung mit Technischer Dokumentation zur EG-Konformitatserkl&rung
Unternehmensgrindung
Unternehmensgrindung ausléandischer Unternehmen in Deutschland
Unternehmensgrindung deutscher Unternehmen in Russland und in der Ukraine
Personalbetreuung und Personalkontrolle von Personal im russischsprachigen Ausland

Beratung zum erlangen des GOST - Zertifikates
Mit diesem Zertifikat duirfen Waren nach Russland und den GUS-Staaten eingefiihrt und
verkauft werden
AuBenstellen in Moskau und Kiew

Vermittlung von Unternehmenspartnerschaften in Russland und in der Ukraine
Durchfiihrung Interner Audits

Vorbereitung Ihres Unternehmens fir die Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9001 in der
jeweils gultigen Fassung

Mitarbeiterschulungen fur Qualitdtsmanagement, Qualitatssicherung, Arbeitsvorbereitung,
Prozessoptimierung und Arbeitssicherheit
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Interne Audits

Wir fihren ein internes Audit durch, von der Planung Uber die
Durchfihrung bis zur Nachbereitung.

Gerade durch interne Audits werden kleine Méngel aufféllig, die im
taglichen Gewerk nicht auffallen.

Durch konsequente kontinuierliche Verbesserung des Management
Ihres Unternehmens werden ungeahnte Ressourcen frei die Ihre Kosten
weiter senken kénnen.

Preise fur ein internes Audit (Produktaudit, Systemaudit, Prozessaudit,
Lieferantenaudit) als Richtlinie, fordern Sie unverbindlich ein Angebot
an

Mitarbeiter Auditor als Leadauditor ~ Zusatzkosten Interne Kosten
1 bis 9 ca. 850 € zuziglich Reisekosten ca. 450 €

10 bis 49 ca. 1.100 € zuzilglich Reisekosten ca. 650 €

50 bis 99 ca. 1.600 € zuzlglich Reisekosten + Unterkunft ca. 800 €

100 bis 200 |ca.2.400 € zuzuglich Reisekosten + Unterkunft ca.2.400 €

Hinweis: Diese Angaben sind Durchschnittswerte, der Preis ist Abhéngig vom Gewerbe und Zusatzaufwand
Auditor: Das sind Kosten flir den externen Auditor, z.B. interconsul

Zusatzkosten: Das sind die Kosten fiir Reiseaufwand und Unterkunft

Interne Kosten: Das sind Kosten fir Aufwand Ihrer eigenen Mitarbeiter beim Audit (teilweise Foérderfahig)
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FMEA (Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse)

FMEA zielt darauf, Fehler von vornherein zu vermeiden, statt sie nachtréglich zu entdecken und zu
korrigieren. Bereits in der Entwurfsphase sollen potenzielle Fehlerursachen identifiziert und bewertet
werden. Damit werden Kontroll- und Fehlerfolgekosten in der Produktion oder gar beim Kunden vermieden.
Durch die dabei gewonnenen Erkenntnisse wird zudem die Wiederholung von Entwurfsméangeln bei neuen
Produkten und Prozessen vermieden.

Durchfuhrung einer FMEA:

e Betrachtungsumfang / Scoping / Projektplanung
o FMEA Projektplanung (Wer, macht Was, Wann, Wie, Womit)
o Vorgehensweise
O
e Strukturanalyse
o Vorgehensweise
@)
e Funktionsanalyse
o Vorgehensweise
O
o Fehleranalyse
o Vorgehensweise
o Zielgerichtete Fehleranalyse & Ursachenforschung mittels Fragetechniken
O
e Risikobewertung
o Bedeutung (B), Auftreten (A), Entdeckung (E), Risikoprioritatszahl (RPZ)
o BXAXE=RPZ
o BxAxE=RPZ-(Automotive)
= Wegfall der RPZ, dafiir AP (Action Priority) | Risikomatrix (RMR)

= BXxA
= BXE
= AXE

= AP (Action Priority)
Festlegung der Bewertungen
Bewertungskataloge
Vorgehensweise

O O O O

e Optimierung
o Vorgehensweise
@)

e Risiko- & Ergebnisdokumentation
o Vorgehensweise
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Zertifizierungsvorbereitung

DIN EN ISO 9001 // DIN EN ISO 14001 // integriertes Managementsystem // IATF 16949

Wir bereiten Ihre Zertifizierung / RE-Zertifizierung / integrieren fir das
Qualitatsmanagement und Umweltmanagement vor:
von der Planung tber die Durchflihrung bis zur Nachbereitung.

Intensive Beratung und Hilfe fiir die Erstellung / Anderung des Qualitatssicherungshandbuches
Beratung und Hilfe bei der Erstellung der Verfahrensanweisungen
Beratung und Hilfe bei der Erstellung der Betriebsanweisungen

Beratung und Hilfe bei der Dokumentation fiir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und
Vorgaben

Beratung, Planung und Durchfiihrung interner Audits
Beratung und Hilfe bei der Auswahl der akkreditierten Zert-Gesellschaft
Beratung und Hilfe bei der Beurteilung des Managementsystems durch die Geschaftsfiihrung
Teilnahme als Beobachter beim Zert-Audit
Preise fur eine Vorbereitung zur Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9001 und DIN EN ISO 14001

(Umwelt) als Richtlinie, fordern Sie unverbindlich ein Angebot an (Angebote sind teilweise mit
Offentlichen Mitteln forderfahig)

Mitarbeiter  |Berater interconsul Zertifizierer (ZERT-Gesellschaft) Interne Kosten
1bis9 ca. .2.500 € ca. 2.000 € ca. 4.500 €

10 bis 49 ca. 5.000 € ca., 3.000 € ca. 10.000 €
50 bis 99 ca. 7.000 € ca. 4.500 € ca. 15.000 €
100 bis 200 |ca. 10.000 € ca. 7.000 € ca. 20.000 €

Hinweis: Diese Angaben sind Durchschnittswerte, der Preis ist Abhéngig vom Gewerbe, Reiseaufwand,
Unterkunft, Mitarbeit der Betriebsangehdrigen und Zusatzaufwand

Berater: Das sind Kosten flr den externen Berater, z.B. interconsul

Zertifizierer: Das sind die Kosten fiir den Zertifizierer, z.B. TAW Cert oder TUV Rheinland)

Interne Kosten: Das sind Kosten fur Aufwand Ihrer eigenen Mitarbeiter bei der Zertifizierungsvorbereitung
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Reklamationsmanagement

Laut der Studie Excellence Barometer 2007 reagieren enttduschte Kunden empfindlich: 34 Prozent redu-
zieren die Geschéftsbeziehungen, 13 Prozent brechen sie ganz ab und weitere 42 Prozent erwégen den
Abbruch, obwohl sie ihn dann doch nicht vollziehen.

Genauso schwer wiegt, dass 82 Prozent der enttduschten Kunden sich dartiber mit Kollegen und Freunden
austauschen. Ein verprellter Kunde schadet somit nachhaltig dem Image der Firma.

Beschwerdemanagement ist Chefsache

Es ist Aufgabe des Unternehmers, einen effizienten Beschwerdeprozess zu gewahrleisten. Dies beinhaltet:
o ausreichend Personal fir die Annahme und Behandlung von Beschwerden,
e Schulung und Training fur das Reklamationsteam,
o ein EDV-Programm zur Erfassung und Auswertung von Reklamationen, deren Ursachen und den
ergriffenen MaRnahmen.
Zudem liegt es am Unternehmer, eine Fehlerkultur zu etablieren. Oft geben Mitarbeiter Beschwerden aus
Angst um ihren Job nicht weiter. Ein offener Umgang mit Fehlern ist gefragt. Die Mitarbeiter missen
wissen, dass ein Fehler nicht gleich den Kopf kostet.

Der Umgang mit Beschwerden ist Einstellungssache

Genauso wichtig ist es, dass die Mitarbeiter verstanden haben, dass Reklamationen keine Last, sondern eine
Chance sind. Wirklich schédlich fir das Geschéft sind namlich unzufriedene Kunden, die ihre Enttduschung
nicht duBern.

Hier hat das Unternehmen keine Chance den Fehler wiedergutzumachen. Hingegen kann unzufriedenen
Kunden, die sich die Miihe machen, eine Reklamation zu formulieren, geholfen werden. Mit einer schnellen,
personlichen und unbirokratischen Reaktion kdnnen sie sogar positiv tberrascht und so nachhaltig ans
Unternehmen gebunden werden. Das richtige Motto sollte daher lauten: Vielen Dank fur Ihre Kritik!

Die Regeln fiir den Umgang mit Reklamationen

1. Verantwortlichkeiten festlegen: Personen beauftragen, evtl. Hotline einrichten

Verantwortliche schulen hinsichtlich: Fachkenntnissen (Technik, Produktwissen, MalRnahmen),

Fahigkeiten (Service, Umgang mit verargerten Kunden), Einstellungen (Kritik als Chance begreifen)

Technik bereitstellen: EDV-Programm, Telefon-Hotline

Fehlerkultur schaffen

Schnell reagieren — Eine Reklamation sollte innerhalb von drei Tagen bearbeitet werden.

Personlich reagieren — keine unpersonliche Standardantwort und schon gar kein Anrufbeantworter.

Die Reklamation sollte personlich entgegengenommen und individuell behandelt werden.

7. Kreativ reagieren — Jede Reklamation bietet die Chance, den Kunden positiv zu Gberraschen — mit
einer ausgefallenen Entschuldigung oder einer originellen Wiedergutmachung.

N

o kW

Interconsul bietet an:
Schulung Ihres Personals
Aufbau eines Reklamationsmanagement in ihrem Unternehmen

Abwehr oder Minderung von Reklamationsforderungen
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Risikomanagement

Beratung fur die Einfihrung des

TOM
(Total-Quality Management)

EFQM / RADAR Bewertungsmethode

Weiterentwicklung nach Einfihrung der DIN EN 1SO 9001
- Senkung der Kosten, Verbesserung der Ertragskraft
- Kontinuierliche Verbesserung von Produkt oder Dienstleistung
- Vorteile in der Produkthaftung durch Risikoreduzierung

- starke Reduzierung der Reklamationsfalle

In den USA haben wissenschaftliche Studien gezeigt, dass Unternehmen,

die dem Excellenc-Modell (TQM) nachleben, hthere Umsatze und
Gewinne, eine hohere Produktivitat, eine bessere Aktien-Performance und
eine schneller wachsende Zahl von Arbeitsplatzen als ihre Konkurrenten
aufweisen konnen.

Den iberzeugendsten Nachweis lieferte die Langzeitstudie von Vinod
Singhal vom Georgia Institute of Technology und Kevin Hendricks von
der University of Western Ontario aus dem Jahr 2000, in der die Leistung
von beinahe 600 Gewinnern von Qualitatspreisen finf Jahre lang verfolgt
wurde. Das Ergebnis: Der Aktienpreis der Gewinner lag um 44 %, der
Betriebsertrag um 48 % und der Umsatz um 37 % hoher als in der
Vergleichsgruppe

( Quelle: Wikipedia Total-Quality-Management)
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Interconsul

Schulungen:

Weiterbildung der Qualitatsmanager

Ausbildung im Qualitdtsmanagement

Weiterbildung zur Durchfuihrung von internen Audits

Weiterbildung fir das Erstellen von Verfahrensanweisungen

Weiterbildungen fur die Arbeitsvorbereitung / Nachbereitung

Weiterbildung Reklamationsbearbeitung

Weiterbildung Lieferantenbewertung

Durchfiihrung der jahrlich vorgeschriebenen Arbeitssicherheitsbelehrung
Weiterbildung zur Erstellung einer Gefahrdungsanalyse im Betrieb

Schulungskosten als Richtlinie, fordern Sie unverbindlich ein Angebot an

Kosten pro 'Bei mehreren Teilnehmern
Teilnehmer |aus Ihrem Betrieb ist ein Paketpreis

Alle Preise dieser Schulungen sind
Nettopreise zzgl. Der ges. Umsatzsteuer!

Alle Preise dieser Schulungen sind
Nettopreise zzgl. Der ges. Umsatzsteuer!

Alle Preise dieser Schulungen sind
Nettopreise zzgl. Der ges. Umsatzsteuer!

Alle Preise dieser Schulungen sind
Nettopreise zzgl. Der ges. Umsatzsteuer!

Alle Preise dieser Schulungen sind
Nettopreise zzgl. Der ges. Umsatzsteuer!

Alle Preise dieser Schulungen sind
Nettopreise zzgl. Der ges. Umsatzsteuer!

Schulung Dauer

moglich
Schulung des Qualitatsmanagers: 3 Tage 1.500 €
Selbstbewertung / Fihren des QMH
Theorie und Praxis im Betrieb
Schulung Durchfiihrung von internen |6 Tage 3.000 €
Audits
Weiterbildung Erstellung einer 1 Tag 500 €
Verfahrensanweisung
Weiterbildung 1 Tag 500 €
Reklamationsbearbeitung
Weiterbildung Lieferantenbewertung 2 Tage 950 €
Jahrliche Arbeitssicherheitsbelehrung 2,5 Std 255 €
Weiterbildung Erstellung einer 1 Tag 1.200 €

Geféhrdungsanalyse

Alle Preise dieser Schulungen sind
Nettopreise zzgl. Der ges. Umsatzsteuer!

Hinweis: Die Schulungen und Weiterbildungen sind teilweise forderfahig, kontaktieren Sie uns.
Diese Angaben sind Durchschnittswerte, der Preis ist Abhéngig vom Auftragspaket und Zusatzaufwand
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Online - Abend - Schulungen

Die Lehrgange finden grundséatzlich online statt, es ist kein Préasenzunterricht geplant. 50% des Unterrichts
ist Online-life-Unterricht mit dem Programm ZOOM, die anderen 50 % bestehen aus Arbeitspaketen, die die
Teilnehmer aullerhalb der Online-Unterrichtszeit ausarbeiten missen. Diese Arbeitspakete sind Bestandteil
des Lehrganges, die Ergebnisse werden Gberprift und die Themen sind Bestandteil der Prufungen.

Jeder Lehrgang ist mit einer schriftlichen Prifung abzuschlie3en. Das Bestehen der Prifung ist gegeben,
wenn mind. 50 % der Aufgaben richtig beantwortet werden.

Jeder Lehrgangsteilnehmer erhélt eine Teilnehmerurkunde, jeder Lehrgangsteilnehmer, der die Prifung
bestanden hat, erhalt ein Ausbildungszertifikat. Alle Preise sind inklusive Prifungsgebihren aber exklusive
des erforderlichen Online Equipment, diese sind vom Lehrgangsteilnehmer in Eigenverantwortung
sicherzustellen.

Die Teilnehmer mussen sicherstellen, dass sie auf eigene Kosten und Risiko am Onlineunterricht mit ZOOM
teilnehmen kdnnen. Dazu ist ein entsprechendes Endgerat mit Internetanschlul® zu nutzen, dass nicht im
Angebotsumfang enthalten ist. Ein Kauf vom Programm ZOOM ist fiir den Lehrgangsteilnehmer nicht
erforderlich. Die Online-Lehrgangspreise sind Endpreise inkl. der gultigen ges. Umsatzsteuer
(Mehrwertsteuer) ohne Literatur, ohne Schreibmaterial, ohne Online Equipment und Internetzugange.

Achtung: Nur bei Online-Abend-Schulungen ist der Preis inklusive der giiltigen Umsatzsteuer (MwSt)!!

Abschlul} Dauer | Tag Uhrzeit | Uhrzeit | Preis
von bis
Qualitatsmanager 64 Std | Mo und Do | 18:30 20:30 746,00 €
Moderator FMEA 32Std | Di 18:30 20:30 370,00 €
Interner Auditor 1SO 9001-2015 48 Std | Mi 18:30 20:30 560,00 €
Interner Auditor IATF 16949 - 2016 48 Std | Fr 18:30 20:30 560,00 €
Dietmar Schleifenbaum | nteI’COﬂSU I
Marschnerstrae 5 http://www.interconsul.de
02708 Lobau Mobil: 01573 / 6983796
Email: info@interconsul.de Geschéftsfuhrer: Dietmar Schleifenbaum

Firmensitz: 02708 Ldbau Steuernummer:  209/002570353




Seite 12 Interconsul ©

Beratung und Hilfe bei der CE - Kennzeichnung,
erstellen der technischen Dokumentation

CE - Kennzeichnung mit Technischer Dokumentation zur EG-Konformitétserklarung
SCHRITT 1 — Herausfinden, welche Richtlinie(n) und harmonisierten Normen fur Ihr Produkt gelten
SCHRITT 2 — Ermitteln der spezifischen Bedingungen fir Ihr Produkt

SCHRITT 3 — Feststellen, ob eine benannte Stelle fur ein Konformitatsbewertungsverfahren herangezogen
werden muss

SCHRITT 6 — Sie bringen die CE-Kennzeichnung an Ihrem Produkt an und Sie verfassen mit unserer Hilfe
die EG-Konformitatserklarung

SCHRITT 5 — Zusammenstellen der notwendigen technischen Dokumentation und Lenkung dieser
Dokumente

SCHRITT 4 — Testen vom Produkt und Uberpriifung seiner Konformitat (Risikobewertung,
Konformitatsbewertung)

Bitte fordern Sie ein Angebot an

Die CE-Kennzeichnung ist ein Hauptindikator fir die Konformitét eines Produkts mit den geltenden
rechtlichen Bestimmungender EU und ermdglicht den freien Warenverkehr innerhalb des europaischen
Marktes. Durch die Anbringung der CE-Kennzeichnung

bestétigt der Hersteller in eigener Verantwortung, dass das Produkt alle Bedingungen erfullt, die fur die CE-
Kennzeichnung gesetzlich vorgeschrieben sind, und gewahrleistet damit, dass das Produkt innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR, umfasst die 27 Mitgliedsstaaten der EU und die EFTA-
Mitgliedsléander Island, Norwegen und Liechtenstein) sowie in der Turkei verkauft werden darf. Dies gilt
auch fur Produkte, die in Drittlandern hergestellt und innerhalb des EWR und der Tirkei verkauft werden.
Es unterliegt der Verantwortung des Herstellers, die Konformitatspriifung durchzufiihren, die technischen
Begleitunterlagen zusammenzustellen, die EU-Konformitétserklarung auszustellen und die CE-
Kennzeichnung am Produkt anzubringen. Vertreiber eines Produkts missen tberprifen, ob die CE-
Kennzeichnung und die begleitende Dokumentation vorhanden sind.

Wird das Produkt aus einem Drittland importiert, obliegt es dem Importeur, sich zu vergewissern,
dass der Hersteller aul3erhalb der EU alle notwendigen Schritte unternommen hat und die
Dokumentation auf Anfrage eingesehen werden kann

Quelle: Europaische Kommission, Generaldirektion Unternehmen und Industrie, B-1049 Brissel,
Belgien
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Arbeitssicherheit
Durchfiihrung der jahrlich vorgeschriebenen Arbeitssicherheitsbelehrung
Erstellung einer Geféahrdungsanalyse im Betrieb
Unterstiitzung bei Betriebsbegehungen durch die Berufsgenossenschaft und bei der
Nachbearbeitung der Begehung
Unterstutzung bei Betriebsbegehungen durch das Amt fiir Arbeitsschutz / Umweltschutz
(Gewerbeaufsichtsamt) und bei der Nachbearbeitung der Begehung
Leistungskosten als Richtlinie, die Preise sind abh&ngig von der BetriebsgroRRe, Anfahrtszeit
und Entfernung, fordern Sie unverbindlich ein Angebot an
Leistung Beispiel BetriebsgroRe | Schulungsdauer ca. Kosten Bei einem ganzjéhrigen

bis 20 Mitarbeiter Unterstitzungsvertrag ist ein
Paketpreis moglich

Arbeitssicherheitsschulung der  |ca. 3 Std ca. 450 € |Inhalt: Begehung, Analyse der
Mitarbeiter Arbeitsunféalle, vorrauschauende
Jahrliche Verbesserung der Arbeitssicherheit
Arbeitssicherheitsbelehrung

Erstellung einer ca. 60 Stunden 4.200 € Inhalt: Betriebsbegehung, ermitteln
Geféhrdungsanalyse auf 4 Monate  entspricht der Gefahrenpunkte, Ausarbeitung
Hilfe zur Gefahrdungsbeurteilung verteilt 1050 € der Malinahmen zum Unfallschutz,
zu Arbeitsstétten, Arbeitsplatzen, pro Monat Ausarbeitung der

Arbeits- und Geféhrdungsanalyse

Fertigungsverfahren,
Arbeitsablaufen und
Arbeitszeiten

Nachbearbeitung der ca. 4 Stunden  |ca. 380 € Nachbearbeitung wie alle 6 Monate
Geféhrdungsanalyse empfohlen

Nachbearbeitung von Ca. 3 Tage pro ca.2040 € |Inhalt: Dokumentieren der
Arbeitsunfallen Arbeitsunfall Unfallursache, Ausarbeiten von

Vorschlagen zur Unfallvermeidung,
Beratung der Verunfallten Person
und der VVorgesetzten der
Verunfallten Person

Prifung der technischen ca. 2 Tage ca. 950 € |Inhalt: Prifen der
Dokumentation und der Datensicherheitsblatter und deren
Lagerungen von Stoffen Aushang, prufen der im Betrieb

benutzten Stoffe auf
Umweltvertraglichkeit (Reiniger,
Schmiermittel, Ole, Lagerungen)

Hinweis: Die Schulungen sind teilweise forderféhig, kontaktieren Sie uns. Diese Angaben sind Durchschnittswerte,
der Preis ist Abh&ngig vom Auftragspaket und Zusatzaufwand
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Maschinenbau und Qualitatssicherung

Wir beraten Sie und schlagen Mafdnahmen vor bei:

Problemen mit der Produktionsmenge
Des Produktionsausschusses

Der Produktionsauslastung / Maschinengeschwindigkeit

Konstruktion von Maschinen und Maschinenbauteilen,
von Anlagen- und Fordertechnik.
Beratung fir die Verbesserung der Maschinenauslastung mit Hilfe von technischer
Dokumentation und Nacharbeitung der CE-Kennzeichnung und der Konformitatserklarung
mit Bericksichtigung der Kennzahlen aus dem Qualitdtsmanagement.

Analyse der Maschine
Analyse der Arbeitsschritte
Analyse der Maschinengeschwindigkeit

Technische Optimierung mit Hilfe des Qualitdtsmanagement
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Beratung bei Unternehmensgriindungen

Beratung Unternehmensgrindung

Beratung Bestandsunternehmen

Leistungen:

Unterstitzung beim Erstellen des Finanzplans
(Wichtig fur die eigene Einschéatzung der Erfolgsmoglichkeit Ihrer
Geschaftsidee, fir die Vorlage beim Arbeitsamt, den Banken und
Kammern)

Unterstiitzung bei Werbetatigkeiten
(Fleyer, Homepage, Publikationen)
Wer nicht wirbt, wird nicht wahrgenommen, ist die Leistung und die
Geschaftsidee auch sehr gut, was nitzt es, wenn keiner das Produkt oder
die Dienstleistung kennt.

Unterstitzung bei der Buchfiihrung
Unterstiitzung bei der Auswahl und Beantragung von Fordermittel

Preise sind abhéangig von der Betriebsgrole, Anfahrtszeit und
Entfernung, fordern Sie unverbindlich ein Angebot an
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Gutachten

Interconsul bietet die Durchfiihrung von Gutachten im Bereich Anlagenbau, Maschinenbau
und Fordertechnik an.

Z.B. bei Unstimmigkeiten der Ausfiihrung wird neutral ein Gutachten tber den Ist-Zustand
der Anlage oder Maschine und/oder deren Leistungsfahigkeit erstellt.

Interconsul bietet:

Neutrale Aufnahme des Ist-Zustand

Vergleich mit Gesetzen, Richtlinien, Verordnungen und Normen mit
dem realen Lieferzustand der Maschine / Anlage.

Prufung der erforderlichen Zertifikate und Bescheinigungen.

Teilnahme an Gesprachen der Parteien.
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